
COMUNE DI LASTRA A SIGNA
Città Metropolitana di Firenze

SETTORE 10 - Innovazione Tecnologica e Transizione Digitale 
Ufficio Servizi Informatici e Digitali 

DETERMINAZIONE

Determina n. 608 del 26/06/2026

Oggetto:  SETTORE 10 -  AFFIDAMENTO DI  IMPORTO INFERIORE A 40.000 € -  SERVIZIO 
TRIENNALE CLOUD E ASSISTENZA SOFTWARE STAYTOUR MEDIANTE ODA SU MEPA - 
AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL'ART. 50, C. 1, LETT. B), DEL D. LGS. 36/2023 ALLA 
DITTA HYKSOS SRL P. IVA 03642220267 - DETERMINA A CONTRARRE - CIG BC2DDAB642.

IL RESPONSABILE

PREMESSO che:
− il Settore 9 - “Tributi ed Economato” dell’Ente gestisce l’imposta di soggiorno mediante il 
software cloud STAYTOUR, sviluppato e fornito da Hyksos S.r.l. di Mareno di Piave (TV) P.I. e 
C.F. 03642220267 acquistato con determina n° 627/2023;
− il contratto d’uso e manutenzione di tale portale scade il 1 luglio 2026;

PRESO ATTO che la responsabile del Settore 9 ha espresso la volontà di mantenere in funzione la 
gestione della tassa di soggiorno tramite il portale cloud Staytour comprensivo anche dei moduli 
PagoPa, login con SPID e ha richiesto inoltre l’attivazione della login con CIE (Carta d’identità 
Elettronica);

RITENUTO  pertanto  necessario  necessario  attivare  la  procedura  per  la  stipula  di  un  nuovo 
contratto triennale  con Hyksos S.r.l.  al  fine  di  assicurare  la  continuità del  servizio di  gestione 
dell’imposta di soggiorno con il  software STAYTOUR, con l’aggiunta dell’attivazione del modulo 
opzionale di autenticazione tramite CIE;

VISTI:
- il D. Lgs. 36 del 31 marzo 2023 e ssmm - “Codice dei contratti pubblici”;
- il D. Lgs. del 18 agosto 2000, n. 267 (Testo Unico degli Enti Locali) e ssmm;
- il D. Lgs. del 09 aprile 2008, n. 81 “Tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro e la 

determinazione AVCP n. 3 del 5 marzo 2008 in materia di rischi interferenziali;
- il D.Lgs. 33/2013 e l’art. 28 del D.Lgs. 36/2023, in materia di Amministrazione trasparente;
- il D. Lgs. del 07 marzo 2005, n. 82 e ssmm, “Codice dell’Amministrazione digitale”;
-  il  Regolamento  per  le  infrastrutture  digitali  e  per  i  servizi  cloud  per  la  pubblica 

amministrazione,  ai  sensi  dell’articolo  33-septies,  comma 4,  del  decreto-legge  18  ottobre 
2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221;

CONSIDERATO che:
• l’art.  50 del D. Lgs. 36/2023, con riferimento all’affidamento delle prestazioni di  importo 
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inferiore alle soglie di cui all’art. 14 dello stesso decreto, dispone che le stazioni appaltanti 
procedono, tra le altre, con le seguenti modalità: a) affidamento diretto per lavori di importo 
inferiore  a  150.000  euro,  anche  senza  consultazione  di  più  operatori  economici, 
assicurando che siano scelti  soggetti  in possesso di documentate esperienze pregresse 
idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali anche individuati tra gli iscritti in elenchi 
o albi  istituiti  dalla  stazione appaltante;  b)  affidamento diretto dei  servizi  e forniture,  ivi 
compresi i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di progettazione, di importo inferiore 
a 140.000 euro, anche senza consultazione di più operatori economici, assicurando che 
siano  scelti  soggetti  in  possesso  di  documentate  esperienze  pregresse  idonee 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali, anche individuati tra gli iscritti in elenchi o albi 
istituiti dalla stazione appaltante;

• l’Allegato I.1 al Decreto Legislativo 36/2023 definisce, all’articolo 3, comma 1, lettera d), 
l’affidamento diretto come “l’affidamento del contratto senza una procedura di  gara,  nel 
quale, anche nel caso di previo interpello di più operatori economici, la scelta è operata 
discrezionalmente dalla stazione appaltante o dall’ente concedente, nel rispetto dei criteri 
qualitativi  e  quantitativi  di  cui  all’articolo 50,  comma 1 lettere a)  e b),  del  codice e dei 
requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codice”;

• ai sensi dell’art. 17 comma 2 del D. Lgs. 36/2023, per gli appalti di cui all’art. 50, comma 1, 
lett. b), la stazione appaltante può procedere all’affidamento diretto previa adozione della 
sola decisione a contrarre, che contenga l’oggetto dell’affidamento, l’importo, il fornitore, le 
ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti a contrarre;

• ai sensi dell’art. 54, comma 1, secondo periodo, del D. Lgs. 36/2023, per gli affidamenti 
diretti  non è applicabile quanto disposto in ordine all’esclusione automatica delle offerte 
anomale;

• ai  sensi  dell'art.  62,  c.1  del  D.  Lgs  36/2023,  per  affidamenti  di  importo  inferiore  a  € 
140.000,00  IVA  esclusa,  la  Stazione  Appaltante  può  procedere  all'affidamento 
autonomamente, purché nel rispetto degli obblighi di utilizzo degli strumenti di acquisto e di 
negoziazione telematici; 

• l'art. 1, comma 512, della Legge n. 208/2015, stabilisce che, per i beni e servizi informatici, 
l'obbligo  di  approvvigionarsi  esclusivamente  tramite  gli  strumenti  di  acquisto  e  di 
negoziazione di Consip o altri soggetti aggregatori;

• l’art.  1,  comma 516  della  Legge  n.  208/2015,  consente  la  possibilità  di  procedere  ad 
acquisizioni  con  le  modalità  previste  al  comma 12  qualora  il  bene  o  servizio  non  sia 
disponibile nelle convenzioni Consip;

• l’art. 13, c. 6, all.I.1, del D. Lgs. n. 36/2023, stabilisce che il  mercato elettronico è uno 
strumento  di  acquisto  e  di  negoziazione  che  consente  acquisti  telematici  per  importi 
inferiori alla soglia di rilievo europeo, basati su un sistema che attua procedure di scelta del 
contraente interamente gestite per via telematica;

DATO ATTO che ai sensi dell’art. 58 del d. Lgs. 36/2023, l’appalto, peraltro già accessibile dato 
l’importo non rilevante, non è ulteriormente suddivisibile in lotti in quanto ciò comporterebbe una 
notevole dilatazione dei tempi e duplicazione di attività amministrativa con evidente violazione del 
principio del risultato di cui all’art. 1 del D. Lgs n. 36/2023;

RILEVATO,  preliminarmente,  come  le  prestazioni  di  cui  in  oggetto  non  possano  rivestire  un 
interesse transfrontaliero certo, secondo quanto previsto dall’articolo 48, comma 2, del Decreto 
Legislativo  36/2023,  in  particolare  per  il  suo  modesto  valore,  assai  distante  dalla  soglia 
comunitaria; 

DATO ATTO che la ditta Hyksos S.r.l., fornitrice del software Staytour, in base all’art. 49 comma 4 
D. Lgs. 36/2023 “In casi motivati con riferimento alla struttura del mercato e alla effettiva assenza 
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di alternative, nonché di accurata esecuzione del precedente contratto, il contraente uscente può 
essere reinvitato o essere individuato quale affidatario diretto...”, può ricevere l’affidamento diretto 
in quanto:

-  ha  sempre  dato  prova  di  efficacia  ed  efficienza,  grazie  alla  particolare  specializzazione 
dell’operatore su questa tipologia di software, utilizzato infatti da molti Enti, erogando servizi di 
qualità e rispettando puntualmente la disciplina del singolo rapporto contrattuale;
- ha sempre soddisfatto le necessità dell’Ente e dei suoi operatori con il software fornito a costi 
in linea con quelli di mercato per questa tipologia e specializzazione di servizi;
- nell’esecuzione dei servizi è stato sempre impiegato personale qualificato e non sono stati 
segnalati problemi nel rispetto dei tempi stabiliti per l’esecuzione delle attività fin’ora richieste;

CONSIDERATO inoltre che Hyksos S.r.l. con sede legale in via Calmessa, 28 - Mareno di Piave 
(TV) P.I. e C.F. 03642220267 è ideatrice e proprietaria del sorgente del software Staytour che 
necessita di  essere manutenuto e quindi  risulta possibile  affidare solo a loro l’assistenza e la 
manutenzione in quanto speciale e particolare fornitura,  che per sua caratteristica può essere 
fornita in esclusiva dal produttore e distributore dello stesso, visto il Decreto Legislativo n. 518 del  
1992  (che  recepisce  la  direttiva  91/250/CEE  relativa  alla  tutela  giuridica  dei  programmi  per 
elaboratore ai sensi della Convenzione di Berna), che ha esteso ai programmi per elaboratore la 
protezione  assicurata  delle  opere  d'ingegno  di  carattere  creativo  e  ne  attribuisce  i  diritti  di 
effettuare  o  autorizzare  l'adattamento  e  la  trasformazione  solo  all'autore,  risulta  dunque  sotto 
questo profilo un servizio infungibile, salvo il caso di acquisto di un nuovo software per la gestione 
della tassa di soggiorno, che comporterebbe però una serie di problematiche:

- incremento dei costi dovuti all’investimento di spesa per l’acquisizione di un nuovo software;
- incremento dei costi per la migrazione dell’attuale banche dati a quella del nuovo software;
- incremento dei costi per la formazione del personale che dovrebbe utilizzare il nuovo software;
- incremento dei costi per la necessità di integrare tale nuovo software con il ns. software che ci 
gestisce la piattaforma PagoPA, in quanto l’attuale portale di gestione della tassa di soggiorno è 
integrato tramite web service con il nostro portale dei pagamenti PagoPA fornito da EtruriaPA 
S.p.A.;
- nonché un alea di rischio di interruzione temporanea del servizio durante il passaggio tra un 
software e l’altro;

DATO ATTO quindi che nel rispetto dell’art. 1 comma 1 D. Lgs. 36/2023 “Le stazioni appaltanti e gli 
enti concedenti perseguono il risultato dell’affidamento del contratto e della sua esecuzione con la 
massima tempestività e il migliore rapporto possibile tra qualità e prezzo, nel rispetto dei principi di 
legalità,  trasparenza  e  concorrenza...”  non  risulta  possibile  affidare  il  servizio  di  assistenza  e 
manutenzione del software Staytour ad un operatore economico diverso da  Hyksos S.r.l. con sede 
legale in via Calmessa, 28 - Mareno di Piave (TV) P.I. e C.F. 03642220267;

RICHIESTO  quindi  un  preventivo  ad  Hyksos  S.r.l.,  per  il  canone  cloud  e  di  assistenza  e 
manutenzione del programma Staytour e l’attivazione della login con CIE; 

VISTO il preventivo della ditta Hyksos S.r.l. - P.I. e C.F. 03642220267, prot. n° 9.096/2026 (class. 
01/07 fasc. 15/2026), che prevede per il contratto triennale una spesa complessiva di € 6.600,00 + 
IVA, per un totale di € 8.052,00 comprensiva di: 

• Canone triennale software Staytour  in  modalità  online (con backup e aggiornamento a 
carico  di  Hyksos)  con  hosting  su  infrastruttura  cloud  qualificata  ACN  (Agenzia  per  la 
Cybersicurezza Nazionale),  connessione SSL,  assistenza per  addetti  back  office  e  per 
gestori  strutture,  trasmissione  telematica  dei  dati  alla  Questura,  gestione  delle 
comunicazioni relative al modello C59 per gli adempimenti statistici di competenza, modulo 
booking, accesso tramite SPID con funzione deleghe, gestione dei pagamenti online con 
“PagoPa”; 

• Attivazione del modulo opzionale di autenticazione tramite Carta d’identità Elettronica (CIE) 
al software STAYTOUR e canone triennale di manutenzione, aggiornamento a carico di 
Hyksos, assistenza telefonica relativo a suddetto metodo di autenticazione; 
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DATO ATTO che la proposta di fornitura del servizio per trentasei mesi permette di diminuire le 
incombenze amministrative  (e i  relativi  costi)  e  permette di  ottenere uno sconto aggiuntivo,  si 
ritiene opportuno procedere con l'acquisto del pacchetto triennale dal 01.07.2026 al 30.06.2029;

VALUTATO che:
- l’operatore Hyksos S.r.l. - P.I. e C.F. 03642220267 ha presentato una offerta per un servizio 
rispondente ai  requisiti  tecnici  fissati  dall'Ente ed è quindi pienamente idoneo sotto il  profilo 
tecnico-funzionale-prestazionale a soddisfare gli obiettivi di interesse pubblico specifico sottesi 
all’affidamento e sono pertanto soddisfatti i principi di qualità della prestazione, come stabiliti 
dall’art. 12, D. Lgs. 36/2023;
- il prezzo proposto è congruo in rapporto alla qualità della prestazione, sulla base di elementi di 
riscontro  oggettivo  quali  la  visione dei  cataloghi  M.e.P.a.  e  determine di  affidamento di  altri 
comuni e che viene pertanto soddisfatto il  principio di  economicità  di  cui  all’art.  12, D.  Lgs. 
36/2023;
- che l’affidatario è in possesso di pregresse e documentate esperienze nel settore, ai sensi 
dell’art. 50, comma 1, lett.  b) D. Lgs. 36/2023, atteso che trattasi di operatore economico di 
primario rilievo nazionale e di chiara fama in relazione alla pluriennale operatività nel settore dei 
servizi per la P.A.;

DATO  ATTO  che  è  stato  verificato  che  i  servizi  oggetto  del  presente  affidamento  risultano 
qualificati sul Catalogo delle Infrastrutture digitali e dei Servizi cloud in conformità al Regolamento 
Cloud per la PA dell’Agenzia Nazionale per la Cybersicurezza;

TENUTO CONTO che sono stati esperiti i controlli sui documenti presenti all’interno del Fascicolo 
Virtuale dell’Operatore Economico Hyksos S.r.l. con sede legale in Via Calmessa, 28 - Mareno di 
Piave (TV) - P.I. e C.F. 03642220267 (Classificazione 01/07, fascicolo 15/2026), tra cui il  DURC 
con scadenza 23/10/2026 e che, ad oggi, non risultano cause ostative all’affidamento del servizio;

DATO  ATTO  altresì  che  qualora  sopraggiungessero  da  ulteriori  controlli  anche  a  campione 
elementi  preclusivi  all’affidamento  secondo  la  normativa  vigente,  il  contratto  si  intenderà 
automaticamente risolto; 

DATO ATTO che:
• in  tema di  imposta  di  bollo  in  materia  di  contratti  pubblici,  si  rende applicabile  quanto 

disposto all’allegato I.4 del D. Lgs. 36/2023 ossia l’esenzione in quanto l’affidamento è di 
importo inferiore ai 40.000 €;

• ai sensi dell’articolo 11 comma 2 del D. Lgs. 36/2023, il  contratto collettivo applicato al 
personale dipendente impiegato nell’appalto è adeguato e risulta essere il seguente: CCNL 
Commercio;

• in conformità a quanto disposto dall’art. 53, comma 1, del D. Lgs. 36/2023, con riferimento 
all’affidamento in parola non vengono richieste le garanzie provvisorie di cui all’articolo 106;

• ai sensi dell’art.  26, comma 3 del D. Lgs. n° 81/2008, analizzate le attività oggetto del 
servizio, non sussistono rischi tali  da intraprendere misure di  prevenzione e protezione, 
pertanto gli oneri relativi alla sicurezza risultano pari a zero;

• trattandosi di contratto di importo inferiore a 40.000,00 euro, non vi è obbligo di pagare il 
contributo a favore di ANAC;

RISCONTRATO che, alla data del presente provvedimento, per il servizio di che trattasi:
− non sono attive convenzioni di cui all’art. 26, c.3, l. 488/1999 e ss.mm.ii.;
− non risultano pubblicati prezzi di riferimento definiti dai soggetti di cui all’art. 9, c. 7 del decreto 
legge 66/2014 convertito in L. 89/2014 e ss.mm.ii.;
− non risultano individuati dall’ANAC prezzi massimi di aggiudicazione di cui all’art. 1, c. 508 
della L. 208/2015;
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CONSIDERATO che la ditta Hyksos S.r.l.  -  P.I.  e C.F. 03642220267 è accreditata sul M.e.P.a. 
(Mercato Elettronico Pubblica Amministrazione) di Consip e risulta possibile affidare la fornitura del 
servizio in oggetto alle condizioni indicate nel suddetto preventivo, mediante l’acquisto del codice 
prodotto “ST-26LSS” con un costo pari ad Euro 8.052,00 (IVA inclusa); 

RILEVATO che la spesa di € 8.052,00 (IVA compresa), come di seguito suddivisa, trova copertura 
nel cap. 1672/0 – “Sistema Informatico – Prestazione di servizi”, codice V livello 1030219001 – 
“Gestione e manutenzione applicazioni”, come da scheda contabile allegata: 

- Bilancio 2026 € 1.494,50;
- Bilancio 2027 € 2.623,00;
- Bilancio 2028 € 2.623,00;
-  per  il  Bilancio  2029  sarà  cura  di  questo  ufficio  impegnare  la  somma di  €  1.311,50  con 
successiva determina per il principio di scorrimento di bilancio;

RITENUTO  pertanto  procedere  all’acquisto  mediante  Ordine  diretto  d’Acquisto  (O.d.A.)  n° 
1596668 dal catalogo del M.e.P.a., del suddetto prodotto;

DATO ATTO che, l’importo del presente affidamento è inferiore a euro 140.000,00 e pertanto, ai 
sensi dell’art. 37 comma 3 del D. Lgs. 36/2023, per lo svolgimento dello stesso, non vi è l’obbligo 
del preventivo inserimento nel programma triennale di acquisti di beni e servizi;

DATO ATTO che in relazione alla presente fornitura troverà applicazione quanto disposto dall'art. 
1, comma 13 del D.L. 95/2012 convertito in Legge n. 135/2012 in materia di acquisto di beni e 
servizi;

DATO ATTO che per l'affidamento di cui trattasi, ai sensi della Legge 136/2010, è stato rilasciato il 
codice CIG BC2DDAB642; 

PRECISATO che, ai sensi dell’art. 192 del D. Lgs. n. 267/2000, recante “Testo Unico delle leggi 
sull’ordinamento degli enti locali”:

- il presente provvedimento costituisce determinazione a contrattare;
- il  fine che si  intende realizzare è quello  di  assicurare la  continuità del servizio di  gestione 

dell’imposta di soggiorno con il portale cloud STAYTOUR comprendendo altresì l’attivazione 
del modulo opzionale di autenticazione tramite CIE; 

- l’oggetto del contratto è il rinnovo triennale del canone cloud e di assistenza e manutenzione, 
per il periodo 01.07.2023 al 30.06.2029,  del programma Staytour, che prevede: 

• Canone triennale software Staytour in modalità online (con back-up e aggiornamento a 
carico  di  Hyksos)  con  hosting  su  infrastruttura  cloud  qualificata  ACN  (Agenzia  per  la 
Cybersicurezza Nazionale),  connessione SSL,  assistenza per  addetti  back  office  e  per 
gestori  strutture,  trasmissione  telematica  dei  dati  alla  Questura,  gestione  delle 
comunicazioni relative al modello C59 per gli adempimenti statistici di competenza, modulo 
booking, accesso tramite SPID con funzione deleghe, gestione dei pagamenti online con 
“PagoPa”; 

• Attivazione del modulo opzionale di autenticazione tramite Carta d’identità Elettronica (CIE) 
al software STAYTOUR e canone triennale di manutenzione, aggiornamento a carico di 
Hyksos, assistenza telefonica relativo a suddetto metodo di autenticazione; 

- il contratto verrà stipulato digitalmente mediante la piattaforma M.e.P.a. di Consip;
- le clausole contrattuali sono quelle precisate nel bando in cui è pubblicato il prodotto nel M.e.P.A.;
-  la  scelta  del  contraente  viene  effettuata  mediante  O.d.A.  sul  M.e.P.a.  per  le  ragioni  sopra 
esposte;

CONSIDERATO che l’affidamento del suddetto servizio avviene nel rispetto della vigente disciplina 
del Codice dei Contratti pubblici D. Lgs. 31-3-2023 n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione 
dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti 
pubblici.” con particolare riferimento all’art. 50 c. 1 lett. b);

Determ. n. 608 del 26/06/2026 pag. 5/9



DATO ATTO che ai sensi della legge n. 190/2012 “Disposizioni per la prevenzione e repressione 
della  corruzione  e  dell'illegalità  nella  Pubblica  Amministrazione”  l'attuazione  del  presente 
provvedimento non coinvolge interessi propri del Responsabile Settore 10;

ACCERTATA l'insussistenza di situazioni di conflitto di interessi del Responsabile del settore 10 in 
attuazione dell'art. 16 del D. Lgs. n. 36/2023, dell'art. 6 bis della legge n. 241/90 e degli art. 6 
comma 2 e 7 del DPR n. 62/2013;

DATO  ATTO  che  la  presente  determinazione  diventerà  esecutiva  con  l’apposizione  del  visto 
attestante la copertura finanziaria;

RITENUTA la competenza dirigenziale a provvedere in merito alla fattispecie in trattazione ex art. 
107, comma 3, del D. Lgs. n. 267/2000;

ATTESTATA la regolarità tecnico - amministrativa del presente atto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 
147-bis, comma 1, del D. Lgs. n. 267/2000 e dell’art. 9, comma 1, del Regolamento comunale sul 
sistema dei controlli interni vigente; 

VISTI altresì;
- gli artt. 107, 151, 192 e 193 del T.U.E.L. (D. Lgs n. 267/2000);
- il D. Lgs. 31-3-2023 n. 36 “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1 della legge 
21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici.”;
- il D. Lgs n. 118/2011 modificato ed integrato dal D. Lgs. n. 126/2014;
- il Principio Contabile applicato della contabilità finanziaria allegato n. 4/2 al D. Lgs. 118/2011;
- il vigente Statuto comunale;
- il vigente Regolamento comunale sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;

RICHIAMATE:
• la delibera di Consiglio Comunale n° 101 del 29.12.2025, immediatamente eseguibile, ad 

oggetto  "ESAME  ED  APPROVAZIONE  DEL  BILANCIO  DI  PREVISIONE  PER 
L'ESERCIZIO FINANZIARIO 2026-2028 E RELATIVI ALLEGATI.”;

• la delibera di Consiglio Comunale n° 100 del 29.12.2025, immediatamente eseguibile, ad 
oggetto “APPROVAZIONE DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (DUP) 2026-
2028.”;

• la delibera di Giunta Comunale n° 141 del 30.12.2025, immediatamente eseguibile,  ad 
oggetto "APPROVAZIONE DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2026-2028.";

• la  delibera  di  Giunta  Comunale  n°  23 del  26.02.2026,  immediatamente  eseguibile,  ad 
oggetto "NUOVA MACROSTRUTTURA ORGANIZZATIVA DEL COMUNE E RELATIVO 
FUNZIONIGRAMMA, GRADUAZIONE DEGLI INCARICHI DI ELEVATA QUALIFICAZIONE 
E RICOGNIZIONE DEI SERVIZI";

• il  Decreto  del  Sindaco  n°  7  del  26.02.2026,  “CONFERIMENTO  DELL'INCARICO  DI 
RESPONSABILE DI SETTORE, NOMINA DEI VICARI E CONFERIMENTO DEI POTERI 
IN MATERIA DI RISERVATEZZA DEI DATI PERSONALI FINO AL 28.02.2027”;

• la  delibera  di  Giunta  Comunale  n°  33 del  24.03.2026,  immediatamente  eseguibile,  ad 
oggetto  “PIANO  INTEGRATO  DI  ATTIVITA'  E  ORGANIZZAZIONE  (P.I.A.O.)  DEL 
COMUNE DI LASTRA A SIGNA 2026-2028 – APPROVAZIONE”;

DETERMINA

richiamate le premesse tutte come parte integrante del presente atto, di:

1.  acquistare,  mediante  stipula  ed  invio  dell’O.d.A.  n.  1596668  sul  Mercato  Elettronico  della 
Pubblica Amministrazione di Consip il prodotto con codice “ST-26LSS” dalla ditta Hyksos S.r.l. con 
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sede legale in Via Calmessa, 28 - Mareno di Piave (TV) - P.I. e C.F. 03642220267 che come da 
preventivo (ns. prot. n° 9.096/2026  archiviato in 01/07, fasc. 15/2026) comprende:

• Canone triennale (dal 01.07.2026 al 30.06.202) del software Staytour in modalità online 
(con back-up e  aggiornamento  a  carico  di  Hyksos)  con  hosting  su  infrastruttura  cloud 
qualificata ACN (Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale), connessione SSL, assistenza 
per  addetti  back  office  e  per  gestori  strutture,  trasmissione  telematica  dei  dati  alla 
Questura,  gestione  delle  comunicazioni  relative  al  modello  C59  per  gli  adempimenti 
statistici  di  competenza,  modulo  booking,  accesso tramite  SPID con funzione deleghe, 
gestione dei pagamenti online con “PagoPa”;

• Attivazione del modulo opzionale di autenticazione tramite Carta d’identità Elettronica (CIE) 
al software STAYTOUR e canone triennale di manutenzione, aggiornamento a carico di 
Hyksos, assistenza telefonica relativo a suddetto metodo di autenticazione; 

2. impegnare a favore della ditta Hyksos S.r.l. - P.I. e C.F. 03642220267 la somma di € 8.052,00 
(IVA compresa),  come  di  seguito  suddivisa,  che  trova  copertura  nel  cap.  1672/0  –  “Sistema 
Informatico – Prestazione di servizi”,  codice V livello 1030219001 – “Gestione e manutenzione 
applicazioni”, come da scheda contabile allegata: 

- anno 2026 € 1.494,50 con esigibilità 31/12/2026;
- anno 2027 € 2.623,00 con esigibilità 31/12/2027;
- anno 2028 € 2.623,00 con esigibilità 31/12/2028;

3. che per l’anno 2029 sarà cura di  questo ufficio impegnare con successiva determina, per il 
principio  di  scorrimento  di  bilancio,  la  somma  di  €  1.311,50  sul  capitolo  1672/0  –  “Sistema 
Informatico – Prestazione di servizi”,  codice V livello 1030219001 – “Gestione e manutenzione 
applicazioni”, con esigibilità 31/12/2029;

4. dare atto che si è derogato al principio di rotazione per le ragioni espresse in narrativa e che si 
intendono qui integralmente richiamate;

5.  precisare  che  sono  stati  esperiti  i  controlli  sui  documenti  presenti  all’interno  del  Fascicolo 
Virtuale dell’Operatore Economico Hyksos S.r.l. con sede legale in Via Calmessa, 28 - Mareno di 
Piave (TV) - P.I. e C.F. 03642220267 (conservati in atti con class. 01/7, fasc. 15/2026), tra cui il 
DURC con scadenza 23/10/2026 e che ad oggi, non risultano cause ostative all’affidamento del 
servizio;

6. nominare Responsabile del Trattamento ex art 28 del Regolamento UE 679/2016 la società 
Hyksos  S.r.l.  con  sede  legale  in  Via  Calmessa,  28  -  Mareno  di  Piave  (TV)  -  P.I.  e  C.F.  
03642220267 in persona del suo legale rappresentante pro tempore e di stabilire quanto segue: La 
società Hyksos S.r.l. con sede legale in Via Calmessa, 28 - Mareno di Piave (TV) - P.I. e C.F. 
03642220267, nello svolgimento delle attività connesse al servizio affidato, tratterà i dati personali 
degli interessati, ivi comprese categorie particolari di dati di cui all’art. 9 (dati personali che rilevino 
l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, l’appartenenza 
sindacale,  dati  genetici,  dati  biometrici,  dati  relativi  alla  salute  e  alla  vita  sessuale  o 
all’orientamento sessuale della persona) e di cui all’art. 10 (dati personali relativi alle condanne 
penali e ai reati o a connesse misure di sicurezza) del Regolamento UE 679/2016, conformemente 
ai principi espressi dal Regolamento UE 679/2016 e dal D. lgs. n. 196/2003, come modificato dal 
D.  lgs.  n.  101/2018,  per  il  conseguimento  di  finalità  di  natura  pubblicistica/istituzionale  e 
contrattuale e per i connessi eventuali obblighi di legge. La società Hyksos S.r.l. con sede legale in 
Via Calmessa, 28 - Mareno di Piave (TV) - P.I. e C.F. 03642220267 tratterà i dati personali del 
Titolare  in  qualità  di  Responsabile  del  trattamento,  ai  sensi  e  per  gli  effetti  dell’art.  28  del  
Regolamento UE 679/2016. Il trattamento dei dati da parte del Responsabile dovrà avvenire in 
modo lecito, corretto e trasparente, seguendo le istruzioni impartite dal Comune di Lastra a Signa- 
Titolare del trattamento, così da garantire la tutela dei diritti degli interessati. Nell’espletamento del 
servizio affidato, il Responsabile si impegna alla riservatezza, operando con logiche correlate alle 
finalità e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la protezione dei dati. La società Hyksos 
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S.r.l. con sede legale in Via Calmessa, 28 - Mareno di Piave (TV) - P.I. e C.F. 03642220267 deve 
rispettare scrupolosamente le norme contenute nel Regolamento UE 679/2016 e nella normativa 
nazionale,  ed  in  particolare:  -  Trattare  i  dati  personali  soltanto  su istruzione documentata  del 
Titolare del trattamento, anche in caso di eventuale trasferimento di dati personali verso un paese 
terzo  o  un’organizzazione  internazionale,  salvo  che  lo  richieda  il  diritto  dell'Unione  o  il  diritto 
nazionale; in tal caso, il Responsabile del trattamento informa il Titolare del trattamento circa tale 
obbligo giuridico prima del trattamento, a meno che il diritto vieti tale informazione per rilevanti 
motivi di interesse pubblico; - Garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali 
si  siano  impegnate  alla  riservatezza  o  abbiano  un  adeguato  obbligo  legale  di  riservatezza;  - 
Adottare  tutte  le  misure  richieste  ai  sensi  dell'articolo  32  del  Regolamento  UE  679/2016;  - 
Assistere il Titolare con adeguate misure di sicurezza in relazione alla natura del trattamento, al 
fine di soddisfare l’obbligo del Titolare del trattamento di dare seguito alle richieste per l’esercizio 
dei diritti dell'interessato, di cui al capo III del Regolamento UE 679/2016; - Assistere il Titolare del 
trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi previsti dal Regolamento UE 679/2016 di cui agli 
articoli da 32 a 36, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione; 
in particolare, con riferimento agli  articoli  33 e 34, il  Responsabile dovrà segnalare al Titolare, 
senza ingiustificato  ritardo e,  in  ogni  caso,  non oltre 48 ore dal  momento in  cui  ne ha avuto 
conoscenza, ogni violazione o sospetto di violazione dei dati personali che tratta per conto del 
Titolare,  così  come  di  qualunque  evento  lesivo  dei  dispositivi  di  security  implementati.  La 
segnalazione  dovrà  contenere  una  descrizione  degli  elementi  di  cui  all’art.  33,  par.  3,  del 
Regolamento UE 679/2016 e dovrà essere effettuata all’indirizzo di  posta elettronica certificata 
comune.lastra-a-signa@pec.it;  -  Mettere  a  disposizione  del  Titolare  del  trattamento  tutte  le 
informazioni  necessarie  per  dimostrare  il  rispetto  degli  obblighi  previsti  dal  Regolamento  UE 
679/2016  o  da  altre  disposizioni,  nazionali  o  dell’Unione,  relative  alla  protezione  dei  dati  e 
consentire e contribuire alle attività di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare del 
trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato. Il Responsabile del trattamento informa il 
Titolare del trattamento qualora, a suo parere, un’istruzione violi il Regolamento UE 679/2016 o 
altre disposizioni, nazionali o dell’Unione, relative alla protezione dei dati; - Tenere ed esibire, ove 
richiesto,  un registro di  tutte le categorie di  attività relative al  trattamento svolte per conto del 
Titolare  del  trattamento,  ex  art.  30,  co.  2,  Regolamento  UE  679/2016.  Il  Responsabile  del 
trattamento, per l’espletamento di specifiche attività di trattamento svolte per conto del Titolare, 
potrà  ricorrere  ad  un  altro  Responsabile,  che  assumerà  il  ruolo  di  Sub-Responsabile,  previa 
comunicazione scritta al Titolare. Il Responsabile conserverà comunque nei confronti del Titolare 
l’intera  responsabilità  dell’adempimento  degli  obblighi  in  materia  di  protezione  dei  dati, 
impegnandosi, per l’effetto, a tenere indenne il Titolare da eventuali danni e/o pretese avanzate nei 
confronti di quest’ultimo conseguenti alla violazione da parte del Sub-Responsabile della normativa 
attualmente  vigente.  La presente  nomina ha validità  per  tutta  la  durata  del  rapporto  giuridico 
intercorrente tra le parti e decadrà in qualunque caso di cessazione del servizio, con effetto dalla 
data di tale cessazione; Il Responsabile, al termine del suddetto rapporto giuridico o al verificarsi di 
qualunque causa interruttiva di tale rapporto, dovrà restituire al Comune di Lastra a Signa i dati di  
sua titolarità e provvedere alla cancellazione degli stessi dai propri archivi cartacei e informatici.

7. dare atto che il sottoscritto responsabile del Settore 10, per quanto previsto dall’art. 14, c. 2, del 
DPR  62/2013,  non  ha  stipulato  contratti  a  titolo  privato  o  ricevuto  altre  utilità  nel  biennio 
precedente, con la ditta in questione;

8.  dare  atto  che,  in  ottemperanza al  DL 187/2010,  il  CIG identificativo  della  presente  gara  è 
BC2DDAB642 e  che  tale  fornitura  è  soggetta  agli  obblighi  relativi  alla  tracciabilità  dei  flussi 
finanziari di cui all’art. 3 della L. 136/2010 e s.m.ii. e alla verifica della regolarità contributiva;

9. dare atto che i dati della Ditta  Hyksos S.r.l. - P.I. e C.F. 03642220267, in materia di privacy, 
saranno trattati ai sensi del D.L.svo 196/2003, così come modificato dal D.L.svo 101/2018, che ha 
recepito il Regolamento Europeo 2016/679 (GDPR);

10. stabilire che la presente determinazione sarà pubblicata sull’Albo Pretorio on-line del Comune, 
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ai sensi dell’art. 124 TUEL e della sentenza del Consiglio di Stato n. 1370/2006;

11. stabilire che i dati relativi alla presente determinazione saranno riportati nell’apposita sezione 
del sito istituzionale web del Comune, ai sensi della L. 190/2012 e dell’art. 37 del D.Lgs 33/2013;

12. dare atto, altresì, ai sensi dell’art. 3 della legge 241/1990 sul procedimento amministrativo, che 
qualunque  soggetto  ritenga  il  presente  atto  amministrativo  illegittimo  e  venga  dallo  stesso 
direttamente leso, può proporre ricorso al Tribunale amministrativo regionale (TAR), sezione di 
Firenze, al quale è possibile presentare i propri rilievi in ordine alla legittimità del presente atto, 
entro e non oltre 30 giorni da quello di pubblicazione all’albo online;

12. dare atto che il Responsabile Unico del Progetto è il sig. Daniel Guarducci.

IL RESPONSABILE DEL SETTORE
(GUARDUCCI DANIEL)

(Sottoscritto digitalmente ai sensi 
dell'art.21 D.Lgs n. 82/2005 e s.m.i.)
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